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广东医科大学顺德妇女儿童医院

（佛山市顺德区妇幼保健院）

项目需求书

项目名称： 配镜中心经营权 

2025 年 7 月
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一、项目概况

广东医科大学顺德妇女儿童医院（佛山市顺德区妇幼保健院）位于以“世界

美食之都”著称、文化底蕴深厚的顺德，是集医疗、保健、科研、教学为一体的

三级甲等妇幼保健院，是全区唯一妇女儿童专科医院，是顺德区内首家获省卫健

委批准开展人类辅助生殖（试管婴儿）技术的医院，是广东省高等医学院校教学

医院和广东医科大学直属附属医院。

本项目通过经营权外包形式，竞得人经营所需的配套服务配镜中心。

配镜中心地点：9号楼一楼

二、项目内容

序号 项目名称 面积（㎡） 租金底价 服务期限

1 配镜中心经营权 约 35 430080元 /年 3年

备注：竞投报价须高于底价方有效。

三、服务要求

1. 竞得人必须配备验光配镜仪器包括电脑验光仪至少 2 台、非接触眼压计至少 1 台、

镜片箱 3 个、符合国家标准的视力表 6 个（其中 3 个为标准视力表，3 个为

儿童视力表）视光耗材（包括一次性下巴托纸、角膜荧光试纸、擦手纸、验

配用的护理液、棉签等）及眼视光医疗技术团队，并且严控各项管理制度，

保证患者得到专业的医学验光配镜服务。

2. 竞得人必须配备专业的视光技师不少于 5 名，其中高级验光员至少 3 名，每

个班次至少安排 2 名专业验光师。所有视光师做到持证上岗，培训到位并服

从医院安排，配合医院工作（包括但不限于根据医院的服务时间延长服务时

间）。（人员专业技术证件和身份证复印件交给医院备案）。竞得人应做好

岗前培训并定期开展培训学习。

3. 竞得人必须具备开展新生儿眼病筛查及治疗、弱视训练、斜视手术、白内障、

眼表、干眼症、眼附属器的相关疾病的预防、诊断和治疗，形成一套顺德区

具有一定特色的眼科+视光验配的健全服务体系。

4. 竞得人提供医学验光配镜中心相关配套产品并确保提供产品的全套资质的

合法性，其产品所产生的相应责任由竞得人负责。

5. 竞得人必须按照国家相关政策及卫生主管部门制定统一的标准收费，并向客

户公开
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6. 竞得人必须配合完成招租人（眼科）科室目标及相关任务，客户满意度达 95%

以上，积极配合医院眼科学术活动（协助邀请眼科专业的教授坐诊，至少每

月 1次，负责教授的费用及接送服务），支持眼科综合建设及品牌形象。

7. 竞得人必须协助招租人开展健康讲座、筛查、义诊、宣传等，不少于一个月

一场。包括每年的儿检、政府下发的近视防控任务，根据任务情况，增加视

光师协助提供完善的服务。

8. 竞得人必须辅助科室开展健全的眼科项目：近视、斜弱视、白内障、青光眼、

眼底病、屈光不正及眼表，干眼症，眼附属器的相关疾病的预防、诊断和治

疗。

9. 竞得人的业务范围必须经招租人备案认可后方可开展业务。竞得人在租赁期

间不得超范围经营，若发现或被投诉，且影响较大的，招租人将无条件解除

合同，由此产生的损失由竞得人负责。

10.竞得人必须要向招租人开放收费系统，接受招租人对其营业情况，产品和服

务销售价格监管和相应数据提取，每月向招租人提供每月的营业情况报表。

11.竞得人的经营业场所必须有独立标识，人员服装应与医院进行区分。

12.竞得人必须向客户提供发票。

13.竞得人的员工不得以任何方式擅自取得客户的联系方式，与客户联系需要通

过我院提供的企业微信或电话。

14.竞得人的离职员工不得以我院的名义招揽客户（不得以：“前顺德区妇幼保

健院视光师”等名义），一旦发现追究竞得人管理责任。

四、其他要求

1.竞得人在经营本项目过程中，因产品质量或服务等原因造成服务对象身体受伤

害或不满，其责任全部由竞得人承担，与招租人无关。

2.竞得人签订合同后，进场经营前需缴纳 1万元履约保证金，合同到期后，经招

租人确认场地无损后，无息退还竞得人。

3.竞得人在签订合同后 15天内自行购买每年保额 100万的公众责任险。

4.工作员工需按照医院相关规定进行防疫防控要求,并且所有员工要在后勤总务

科和业务科室备案。

5.合同双方在履行本合约期间对于所获知的另一方的商业及技术信息负有保密

义务，不得将获知的商业和技术信息泄露给第三方。
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6、竞得人需具备处理突发事件或纠纷的应急处理能力。

五、评分表标准

序号 项目评分项 分值

1 公司证照齐全、合法有效。 一票否决

2 价格部分 50

3

公司 2020 年 1 月 1 日后至今（以合同签订日期为准）完成过或正在实施三级甲等医院

配镜服务项目，每提供一例得 2 分，本项最高得 8 分。

注：投标人须提供上述业绩的合同复印件，并加盖投标人公章，且复印能体现合同服务

内容、合同期限、合同签署等重要评审信息，否则不得分。

8

4
实施投标同类项目（医疗单位配镜服务）有效业绩中，获得用户评价为正面评价。

每提供 1份有效证明材料得 2分，本评审项目最高得 8分。 8

5

服务方案（包括但不限于组织架构、人员岗位职责、服务保障措施、服务质量控制等）

方案科学完备，可操作性强，得 7分；

方案较科学完备，可操作性较强，得 4分；

方案不够完备，可操作性不强，得 2分；

方案没有提供，得 0分；

7

6

人员培训方案（包括但不限于培训课程安排、操作技能演练、医院感染控制与预防、 

口罩防护＆洗手和手卫生消毒知识等）

方案科学完备，可操作性强，得 4分；

方案较科学完备，可操作性较强，得 3分；

方案不够完备，可操作性不强，得 2分；

方案没有提供，得 0分；

4

7

提供的突发事件或纠纷的应急处理方案（包括但不限于投诉处理流程、群体事件应急预

案、消防安全预案等）

方案科学完备，可操作性强，得 4分；

方案较科学完备，可操作性较强，得 3分；

方案不够完备，可操作性不强，得 2分；

方案没有提供，得 0分；

4

8

商业保险：为服务对象根据服务内容相应保险投保赔偿金额在 100 万（含） 以上

投保赔偿金额在 100万（含）以上的得 5分，其他情况得 0分。

（投标文件中需提供投保承诺函或与保险公司的报价文件复印件加盖投标人公章）

5

9

投入本项目的验光师数量及资质：

提供 5人（不含）以上，且其中 3人（不含）以上为高级验光员，得 7分；

提供 5人（含），且其中 3人（含）以上为高级验光员，得 4分；

提供 5人（不含）以下得 0分。

（投标文件中需提供拟投入本项目验光师由人社部第三方机构颁发的证书和身份证复

印件并加盖投标人公章）

7

10 根据投标人投入项目的设备、耗材：

（1）优于院方要求的，得 7分；

（2）满足院方要求的，得 4分；

7
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（3）低于院方要求的，得 0分；

注：需提供具体的投入设备、耗材清单。

合计 100
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