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十、中小企业声明函

中小企业声明函（货物）

本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞

46 号）的规定，本公司（联合体）参加广州市胸科医院（单位名称）的广州市胸科医院医用

气体采购项目（项目名称）采购活动，提供的货物全部由符合政策要求的中小企业制造。相关

企业（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如下：

1.医院医用气体采购（标的名称），属于工业（采购文件中明确的所属行业）行业；制造

商为清远市联升空气液化有限公司（企业名称），从业人员 190 人，营业收入为 25358 万元，

资产总额为 41596 万元，属于小型企业（中型企业、小型企业、微型企业）；

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企

业的负责人为同一人的情形。

本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

企业名称（盖章）：清远市联升空气液化有限公司

日期：2025 年 7 月 23 日

1：从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可

不填报

2：投标人应当对其出具的《中小企业声明函》真实性负责，投标人出具的《中小企业声

明函》内容不实的，属于提供虚假材料谋取中标。在实际操作中，投标人希望获得中小企业扶

持政策支持的，应从制造商处获得充分、准确的信息。对相关制造商信息了解不充分，或者不

能确定相关信息真实、准确的，不建议出具《中小企业声明函》。

广
东

政
府

采
购

智
慧

云
平

台
 X

KYY-2
025HW

-0
8 第

 1 采
购

包
 2025-0

7-2
2 17:06:40

清
远

市
联

升
空

气
液

化
有

限
公

司
 2025-0

7-2
2 17:06:40


	一、投标函
	二、开标一览表
	三、分项报价表
	四、政策适用性说明
	五、实质性响应一览表
	1.实质性条款1证明文件
	2.实质性条款2证明文件
	3.实质性条款3证明文件
	4.实质性条款4证明文件
	5.实质性条款5证明文件
	5.1.响应承诺函
	5.2.持有交警部门颁发的有效期内的《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AHX398车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AHV759车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AKH666车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AHL070车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AJW087车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AHY101车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AGH212车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AGV131车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》


	6.实质性条款6证明文件

	六、法定代表人证明书
	七、法定代表人授权书
	八、提供具有独立承担民事责任的能力的证明材料
	九、承诺函
	十、中小企业声明函
	十一、监狱企业（不适用）
	十二、残疾人福利性单位声明函（不适用）
	十三、联合体共同投标协议书（不适用）
	十四、投标人业绩情况表
	1.广州市胸科医院医用氧气采购项目
	合同
	客户评价

	2.广州医科大学附属第四医院医用气体采购项目
	合同
	客户评价

	3.广州市荔湾中心医院医用气体采购项目
	合同
	客户评价

	4.广州医科大学附属脑科医院医用气体供应服务项目
	合同
	客户评价

	5.清远市人民医院医用氧供应项目
	合同
	客户评价

	6.广东省第一荣军医院采购医用氧项目
	合同
	客户评价

	7.中山大学附属第六医院气体采购项目
	合同

	8.中山市中医院医用气体配送服务项目
	合同

	9.广州市番禺区中医院医用气体采购项目
	合同

	10.广医五院医用气体及配套服务采购项目
	合同

	11.暨南大学附属第一医院医用气体购销项目
	合同

	12.广州市妇女儿童医疗中心四园区医用气体采购项目
	合同


	十五、技术和服务要求响应表
	1.技术参数响应证明
	1.1.检测报告复印件
	医用氧检测报告（纯度≥99.5%）
	高纯二氧化碳检测报告（纯度≥99.999%）

	1.2.产品介绍
	医用氧介绍
	高纯二氧化碳介绍


	2.产品合法来源的证明文件
	2.1.《安全生产许可证》
	2.2.《危险化学品经营许可证》
	2.3.《药品生产许可证》

	3.紧急用氧用气需求承诺函
	4.配送承诺函
	5.瓶装氧气专用运输车辆
	6.《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AHX398车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AHV759车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AKH666车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AHL070车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AJW087车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AHY101车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AGH212车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》
	粤AGV131车辆《广州市危险货物运输车辆通行证》

	7.承诺函
	7.1.响应承诺函
	7.2.与广州市内固定服务机构的合作协议
	7.3.广州市内固定服务机构资质
	营业执照
	药品生产许可证
	危险化学品经营许可证
	充装许可证

	7.4.广州市内固定服务机构到甲方距离及路线
	路线1
	路线2



	十六、商务条件响应表
	十七、履约进度计划表
	十八、各类证明材料
	1.招标文件要求提供的其他资料
	1.1.资格承诺函
	1.2.信用记录
	未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）“记录失信被执行人”记录名单
	未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）“记录重大税收违法失信主体”
	未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）“记录政府采购严重违法失信行
	不处于中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参

	1.3.《安全生产许可证》
	1.4.《危险化学品经营许可证》
	1.5.《道路运输经营许可证》
	1.5.1.自有《道路运输经营许可证》
	1.5.2.委托运营方《道路运输经营许可证》（广州耀升运输有限公司）
	委托运营方《道路运输经营许可证》复印件
	我公司及委托运营方的委托合同
	委托运营方营业执照

	1.5.3.委托运营方《道路运输经营许可证》（广州骏达运输有限公司）
	委托运营方《道路运输经营许可证》复印件
	我公司及委托运营方的委托合同
	委托运营方营业执照


	1.6.《气瓶（移动式压力容器）充装许可证》
	1.7.《药品生产许可证》
	1.8.已完成项目投标登记并在线获取招标文件截图
	1.9.客户评价
	1.9.1.客户评价列表
	1.9.2.客户评价证明
	1.9.2.1.广州市胸科医院医用氧气采购项目客户评价
	1.9.2.2.广州医科大学附属第四医院医用气体采购项目客户评价
	1.9.2.3.广州市荔湾中心医院医用气体采购项目客户评价
	1.9.2.4.广州医科大学附属脑科医院医用气体供应服务项目客户评价
	1.9.2.5.清远市人民医院医用氧供应项目客户评价
	1.9.2.6.广东省第一荣军医院采购医用氧项目客户评价


	1.10.综合实力
	1.10.1.质量管理体系认证
	1.10.1.1.认证证书扫描件
	1.10.1.2.全国认证认可信息公共服务平台（http：//cx.cnca.cn）查询结果的截图

	1.10.2.环境管理体系认证
	1.10.2.1.认证证书扫描件
	1.10.2.2.全国认证认可信息公共服务平台（http：//cx.cnca.cn）查询结果的截图 

	1.10.3.职业健康安全管理体系认证
	1.10.3.1.认证证书扫描件
	1.10.3.2.全国认证认可信息公共服务平台（http：//cx.cnca.cn）查询结果的截图


	1.11.综合信用评价

	2.投标人认为需提供的其他资料
	2.1.企业荣誉证书
	2018年度广东省“守合同重信用”企业公示证书
	二〇一七年度清城辖区交通运输企业安全生产工作先进单位荣誉证书
	高新技术企业证书

	2.2.实用新型专利证书
	一种多种气体储存运输结构实用新型专利证书
	一种氮气食品添加剂储存罐实用新型专利证书



	十九、采购代理服务费支付承诺书
	二十、需要采购人提供的附加条件
	二十一、项目实施方案、质量保证及售后服务承诺等
	1.项目实施方案
	1.1.项目管理及进度安排
	1.1.1.项目管理架构及职责分工
	1.1.2.项目实施进度安排
	1.1.3.进度保障措施
	1.1.4.进度考核与改进
	1.1.5.项目管理团队资料
	1.1.5.1.项目团队一览表
	1.1.5.2.人员资料
	刘永-项目经理
	注册安全工程师执业证

	曾海宁-设备部经理
	高级工程师职称证书

	刘瑾-气瓶检验站长
	中级工程师资格证书

	刘志刚-生产部经理
	中级工程师资格证书

	陈兴华
	道路危险货物运输驾驶员证

	成波波
	道路危险货物运输押运人员证

	曾海军
	道路危险货物运输驾驶员证

	王伟
	道路危险货物运输押运人员证

	王建军
	道路危险货物运输驾驶员证

	罗章华
	道路危险货物运输押运人员证




	1.2.质量保证措施
	1.2.1.质量承诺函
	1.2.2.气体质量保证措施
	1.2.2.1.气体产品特性及质量影响因素
	1.2.2.2.质量保障支撑能力（投标人的综合实力）
	1.2.2.2.1.气体制造商资质及信誉保障
	（1）气体制造商介绍
	（2）气体制造商《安全生产许可证》
	（3）气体制造商《危险化学品经营许可证》
	（4）气体制造商《药品生产许可证》
	（5）气体制造商《气瓶（移动式压力容器）充装许可证》
	（6）广东省“守合同重信用”企业公示证书

	1.2.2.2.2.稳定供货能力
	（1）生产及存储设备设施
	（2）液氧储存能力（液氧储存现场照片）

	1.2.2.2.3.生产工艺及质量控制
	（1）空分装置系统
	（2）质量保证体系
	气体在线监测系统
	质量检测能力
	出厂检验制度
	质量管理体系认证
	环境管理体系认证
	职业健康安全管理体系认证



	1.2.2.3.气体质量检测报告（气体纯度检测）
	医用氧检测报告（纯度≥99.5%）
	高纯二氧化碳检测报告（纯度≥99.999%）


	1.2.3.气瓶质量保证措施
	1.2.3.1.气瓶出厂及运输环节质量保护
	1.2.3.1.1.气瓶出厂前质量检验
	1.2.3.1.2.气瓶配送途中质量防护
	1.2.3.1.3.气瓶入库质量验收规范
	1.2.3.1.4.瓶装气体运输质量控制规范
	1.2.3.1.5.气瓶使用操作及质量维护规范
	1.2.3.1.6.气瓶贮存及充装质量安全管理

	1.2.3.2.气瓶交货过程质量保护

	1.2.4.服务质量保证措施

	1.3.检测方案
	1.3.1.检测措施
	1.3.2.医用氧相关产品信息
	1.3.2.1.医用氧气杜瓦罐图片
	1.3.2.2.医用氧（便携带减压一体阀（2L、4L））图片
	1.3.2.3.医用氧相关产品特性及应用介绍
	1.3.2.4.《中国药典》氧质量标准的年度检测报告
	1.3.2.5.氧[压缩的或液化的]安全技术说明书

	1.3.3.年度检测报告
	1.3.3.1.检测报告（2021年度）
	1.3.3.2.检测报告（2022年度）
	1.3.3.3.检测报告（2023年度）
	1.3.3.4.检测报告（2024年度）
	1.3.3.5.检测报告（2025年度）

	1.3.4.医用氧气瓶和杜瓦罐产品销售追溯措施
	1.3.5.低温绝热气瓶定期检验报告
	1.3.6.气瓶定期检验报告
	1.3.7.低温焊接绝热气瓶（杜瓦罐）安全技术操作规程

	1.4.安全措施
	1.4.1.安全事故预防方案
	1.4.1.1.防止人的不安全生产行为
	1.4.1.2.消除物的不安全状态
	1.4.1.3.杜绝管理上的漏洞
	1.4.1.4.应急演练

	1.4.2.安全事故处理方案
	1.4.3.安全生产操作流程及规范
	1.4.3.1.危险化学品事故的控制和防护制度
	1.4.3.2.安全生产管理制度
	1.4.3.3.岗位责任制度
	1.4.3.4.驾驶员岗位责任制及操作规程
	1.4.3.5.车辆维护保养制度
	1.4.3.6.安全生产监督检查制度
	1.4.3.7.自然灾害、突发性时间应急预案
	1.4.3.8.安全培训和教育学习制度
	1.4.3.9.安全奖惩制度
	1.4.3.10.从业人员安全管理制度
	1.4.3.11.安全生产例会制度
	1.4.3.12.车辆、设施、设备安全管理制度

	1.4.4.企业内部安全培训


	2.运输方案
	2.1.运输承诺函
	2.2.运输人力物力资源条件
	2.2.1.具有符合危险品运输资质的低温储罐车
	2.2.1.1.委托运营证明材料
	2.2.1.1.1.我公司及委托运营方的委托合同
	2.2.1.1.2.委托运营方《道路运输经营许可证》复印件
	2.2.1.1.3.委托运营方营业执照

	2.2.1.2.低温储罐车列表
	2.2.1.3.车辆资料
	2.2.1.3.1.粤AHX398车辆资料
	（1）车身有“医用氧”标识的车辆照片
	（2）行驶证复印件
	（3）《广州市危险货物运输车辆通行证》
	（4）车辆登记证

	2.2.1.3.2.粤AHV759车辆资料
	（1）车身有“医用氧”标识的车辆照片
	（2）行驶证复印件
	（3）《广州市危险货物运输车辆通行证》
	（4）车辆登记证

	2.2.1.3.3.粤AKH666车辆资料
	（1）车身有“医用氧”标识的车辆照片
	（2）行驶证复印件
	（3）《广州市危险货物运输车辆通行证》
	（4）车辆登记证



	2.2.2.送货人员具有危险品运输驾驶证、危险品运输押运证
	2.2.2.1.送货人员列表
	2.2.2.2.送货人员在职证明文件
	2.2.2.3.送货人员的资格证明
	2.2.2.3.1.陈兴华
	身份证
	危险货物驾驶员从业资格证
	特种设备作业人员证
	社保证明

	2.2.2.3.2.成波波
	身份证
	道路危险货物运输驾驶员证、道路危险货物运输押运人员证
	社保证明

	2.2.2.3.3.曾海军
	身份证
	驾驶证
	道路危险货物运输驾驶员证
	社保证明

	2.2.2.3.4.王伟
	身份证
	道路危险货物运输押运人员证
	社保证明

	2.2.2.3.5.王建军
	身份证
	驾驶证
	道路危险货物运输驾驶员证
	社保证明

	2.2.2.3.6.罗章华
	身份证
	驾驶证
	道路危险货物运输驾驶员证
	社保证明




	2.3.配送方案
	2.3.1.配送计划时间安排
	2.3.1.1.订单生成
	2.3.1.2.订单确认
	2.3.1.3.医用气体调配
	2.3.1.4.配送安排
	2.3.1.5.配送记录
	2.3.1.6.配送验收
	2.3.1.7.客户支持
	2.3.1.8.承诺与保障
	2.3.1.9.配送计划时间安排流程图
	2.3.1.10.发运记录票样
	2.3.1.11.每次送货提供相应的单据
	2.3.1.12.医用氧检验报告

	2.3.2.货物的库存保证
	购买合同
	液氧储存现场照片

	2.3.3.订货方式
	2.3.3.1.系统订货
	2.3.3.2.电话订货
	2.3.3.3.微信订货
	2.3.3.4.通用保障与承诺

	2.3.4.配送相应措施说明
	2.3.4.1.气体储存
	2.3.4.1.1.甲方气体储存注意事项
	2.3.4.1.2.我公司气体储存
	（1）应急储存设备图片
	（2）储存设备证明文件

	2.3.4.1.3.储存计划
	（1）储存设施选择
	（2）专用气库设立
	（3）气体分类存放
	（4）安全设施配置
	（5）入库信息登记
	（6）定期检查维护
	（7）应急预案制定
	（8）人员安全培训


	2.3.4.2.气体中转
	2.3.4.3.气体运输
	2.3.4.4.气体装卸
	2.3.4.4.1.道路危险货物运输装卸管理人员从业资格证书
	2.3.4.4.2.装卸安全规范
	医用氧气气瓶装卸安全规范
	高纯二氧化碳气瓶装卸安全规范
	医用液氧杜瓦罐装卸安全规范


	2.3.4.5.气体交接

	2.3.5.对本项目的相关管理制度
	2.3.5.1.危险化学品事故的控制和防护制度
	2.3.5.2.安全生产管理制度
	2.3.5.3.岗位责任制度
	2.3.5.4.驾驶员岗位责任制及操作规程
	2.3.5.5.车辆维护保养制度
	2.3.5.6.安全生产监督检查制度
	2.3.5.7.自然灾害、突发性时间应急预案
	2.3.5.8.安全培训和教育学习制度
	2.3.5.9.安全奖惩制度
	2.3.5.10.从业人员安全管理制度
	2.3.5.11.安全生产例会制度
	2.3.5.12.车辆、设施、设备安全管理制度

	2.3.6.配送人员分工安排及职责要求
	2.3.7.运输工具


	3.应急服务方案
	3.1.应急服务承诺函
	3.2.应急方案执行原则、范围
	3.3.应急方案内容
	3.4.应急管理措施
	（1）应急维修响应时间及联系方式
	（2）紧急情况的预防措施及应对方案

	3.5.适应采购人氧气零库存管理规定的配送方案
	3.5.1.适应采购人氧气零库存管理规定的配送总体概述
	3.5.2.气体储存方案
	3.5.2.1.我公司气体储存
	（1）应急储存设备图片
	（2）储存设备证明文件

	3.5.2.2.储存计划
	（1）储存设施选择
	（2）专用气库设立
	（3）气体分类存放
	（4）安全设施配置
	（5）入库信息登记
	（6）定期检查维护
	（7）应急预案制定
	（8）人员安全培训


	3.5.3.详细配送方案
	3.5.3.1.自有应急运输保障
	3.5.3.1.1.自有《道路运输经营许可证》复印件
	3.5.3.1.2.自有运输车辆
	粤R17036-粤R9837挂
	粤R26097-粤R8038挂

	3.5.3.1.3.自有送货人员
	（1）陈兴华
	身份证
	道路危险货物运输驾驶员证、道路危险货物运输押运人员证
	社保证明

	（2）成波波
	身份证
	道路危险货物运输押运人员证、道路危险货物运输驾驶员证
	社保证明

	（3）曾海军
	身份证
	驾驶证
	道路危险货物运输驾驶员证
	社保证明

	（4）王伟
	身份证
	道路危险货物运输押运人员证
	社保证明

	（5）王建军
	身份证
	驾驶证
	道路危险货物运输驾驶员证
	社保证明

	（6）罗章华
	身份证
	驾驶证
	道路危险货物运输押运人员证、道路危险货物运输驾驶员证
	社保证明



	3.5.3.2.委托运营方应急运输保障（广州耀升运输有限公司）
	3.5.3.2.1.委托运营方《道路运输经营许可证》复印件
	3.5.3.2.2.我公司及委托运营方的委托合同
	3.5.3.2.3.委托运营方营业执照
	3.5.3.2.4.委托运营方运输车辆
	（1）粤AHX398车辆资料
	（2）粤AHV759车辆资料
	（3）粤AKH666车辆资料
	（4）粤AHL070车辆资料
	（5）粤AJW087车辆资料


	3.5.3.3.委托运营方应急运输保障（广州骏达运输有限公司）
	3.5.3.3.1.委托运营方《道路运输经营许可证》复印件
	3.5.3.3.2.我公司及委托运营方的委托合同
	3.5.3.3.3.委托运营方营业执照
	3.5.3.3.4.委托运营方运输车辆
	粤AHY101车辆资料
	粤AGH212车辆资料
	粤AGV131车辆资料

	3.5.3.3.5.委托运营方送货人员资格证书
	（1）陈雄亮
	1）危险品运输驾驶证、危险品运输押运证
	2）其他证件

	（2）夏文刚
	1）驾驶员《道路危险货物运输驾驶员》资格证书
	2）其他证件

	（3）占争艳
	1）危险品运输驾驶证、危险品运输押运证
	2）其他证件

	（4）林乾新
	1）危险品运输驾驶证、危险品运输押运证
	2）其他证件

	（5）喻长友
	1）危险品运输驾驶证、危险品运输押运证
	2）其他证件

	（6）陆香
	1）危险品运输驾驶证、危险品运输押运证
	2）其他证件


	3.5.3.3.6.委托运营方送货人员社保证明



	3.6.应急储存、中转、运输和装卸的配套设施说明
	3.6.1.气体储存
	3.6.1.1.甲方气体储存注意事项
	3.6.1.2.我公司气体储存
	（1）应急储存设备图片
	（2）储存设备证明文件

	3.6.1.3.储存计划
	（1）储存设施选择
	（2）专用气库设立
	（3）气体分类存放
	（4）安全设施配置
	（5）入库信息登记
	（6）定期检查维护
	（7）应急预案制定
	（8）人员安全培训


	3.6.2.气体中转
	3.6.3.气体运输
	3.6.4.气体装卸
	3.6.4.1.道路危险货物运输装卸管理人员从业资格证书
	3.6.4.2.装卸安全规范


	3.7.突发重大公共卫生安全事件应急方案
	3.7.1.在广州市区内设的应急服务机构
	营业执照
	药品生产许可证
	危险化学品经营许可证
	充装许可证
	路线1
	路线2

	3.7.2.突发重大公共卫生安全事件应急客户表扬信


	4.售后服务方案
	4.1.售后服务承诺函
	4.2.因质量问题的处理办法
	4.2.1.总则
	4.2.2.产品质量问题处理流程
	（一）问题响应
	（二）2小时内更换操作
	（三）紧急情况处理
	（四）调查与整改
	（五）特殊产品处理

	4.2.3.保障按时送货上门措施
	（一）制定详细送货计划
	（二）沟通与确认
	（三）物流跟踪

	4.2.4.损失赔偿规定
	（一）设施设备损失赔偿
	（二）人员伤亡赔偿

	4.2.5.设备维护保养细则
	（一）维护保养责任
	（二）定期检验
	（三）周转困难应对

	4.2.6.承诺条款
	4.2.7.因质量问题的处理办法流程图

	4.3.对采购人反馈的问题处理时间响应速度
	4.3.1.对采购人反馈的问题处理时间响应速度承诺函
	4.3.2.与广州市内固定服务机构的合作协议
	4.3.3.广州市内固定服务机构资质
	营业执照
	药品生产许可证
	危险化学品经营许可证
	充装许可证

	4.3.4.广州市内固定服务机构到甲方距离及路线
	路线1
	路线2


	4.4.气瓶使用安全培训指导
	4.4.1.培训目标
	（一）总体培训目标
	（二）产品操作员培训目标
	（三）产品管理员培训目标

	4.4.2.培训理念
	（一）目的性
	（二）针对性
	（三）实效性
	（四）创新性

	4.4.3.培训人员
	（一）授课人员
	（二）参训人员
	（三）参训人数

	4.4.4.培训地点及时间
	（一）培训地点
	（二）培训时间

	4.4.5.培训内容
	（一）医用氧、高纯二氧化碳使用的基本知识
	（二）医用氧结构、原理以及控制的操作等
	（三）医用气体的使用方法与操作技巧
	（三）医用气体罐体等相关设备的安全操作规程及安全知识培训、应急处理培训
	（四）保养维护培训

	4.4.6.培训方法
	理论学习
	实地演练
	案例分析

	4.4.7.培训课程
	4.4.8.培训计划
	（一）培训阶段安排
	（二）培训方式
	（三）培训资料的管理
	（四）后勤保障

	4.4.9.培训组织保障
	（一）技术培训组的建立与职责
	（二）人员资质与分工
	（三）管理方式
	（四）与客户的合作机制

	4.4.10.培训考核
	理论考核
	实地操作考核

	4.4.11.培训效果评估
	考核成绩评定
	培训反馈收集
	效果总结与汇报

	4.4.12.培训后续
	定期复习
	持续改进

	4.4.13.培训承诺
	4.4.14.医用氧安全常识培训课件
	4.4.15.以往培训案例

	4.5.气瓶维护保养方案
	4.5.1.总则
	（一）目的
	（二）适用范围
	（三）基本原则

	4.5.2.医用液氧杜瓦罐维护保养
	（一）日常维护
	（二）定期保养
	（三）维护保养步骤

	4.5.3.医用瓶装氧气维护保养
	（一）日常维护
	（二）定期保养
	（三）维护保养步骤

	4.5.4.高纯二氧化碳气瓶维护保养
	（一）日常维护
	（二）定期保养
	（三）维护保养步骤

	4.5.5.气瓶及杜瓦罐检测
	（一）检测项目
	（二）检测周期
	（三）检测方法
	（四）检测步骤

	4.5.6.相关承诺
	4.5.7.低温绝热气瓶定期检验报告
	4.5.8.气瓶定期检验报告
	4.5.9.特种设备检验检测机构核准证（气瓶定期检验机构）

	4.6.售后、投诉处理机制
	4.6.1.售后服务体系
	4.6.2.售后服务内容
	4.6.3.售后服务人员
	4.6.4.售后服务电话
	4.6.5.投诉处理机制
	4.6.6.用户反馈与持续改进



	二十二、附件（不适用）
	二十三、政府采购履约担保函、采购合同履约保险凭证（不适用）



